ООО «ТК «ВолгоРост»

ПАМЯТКА ДЛЯ КЛИЕНТОВ

по возврату или обмену целого и бракованного товара

ВОЗАРТУ И ОБМЕНУ НЕ ПОДЛЕЖИТ качественный товар, включенный в соответствующий перечень закона РФ «О Защите Прав Потребителей».

ПРИ САМОВЫВОЗЕ весь товар проверяется, упаковывается и грузится клиентом самостоятельно, поэтому ВОЗВРАТУ И ОБМЕНУ НЕ ПОДЛЕЖИТ любой целый товар и бракованный товар категорий:

1) «Бой товара» - крупные дефекты товара (бой), не позволяющие полноценно использовать товар по его прямому назначению, полученные в результате неправильной упаковки или транспортировки ПОКУПАТЕЛЕМ.
2) «Технический брак» - дефекты товара (сколы, трещины, царапины, помятости и т.п.), которые могут быть обнаружены при внешнем осмотре;

ПРИ ДОСТАВКЕ товара Клиенту силами ПОСТАВЩИКА и попозиционной приёмке в присутствии представителя ПОСТАЩИКА (водителя/экспедитора) претензии по количеству и качеству оформляются в виде вычерков непосредственно в накладной, по которой доставлен товар. Непринятый товар передаётся представителю ПОСТАВЩИКА (водителю/экспедитору).

ПРИ ДОСТАВКЕ товара Клиенту силами ПОСТАВЩИКА и передаче товара по местам (без непосредственной проверки по количеству и качеству) претензии по количеству и качеству принимаются по телефону, факсу или электронной почте в течение 3-х рабочих дней с момента получения товара. Претензию можно передать непосредственно менеджеру отдела продаж или через офис-менеджера ПОСТАВЩИКА.
Возврату и обмену подлежат следующие категории бракованной продукции:

1) «Заводской брак» - дефекты товара, допущенные в процессе изготовления;
2) «Технический брак» - дефекты товара (сколы, трещины, царапины, помятости и т.п.), полученные в результате его предпродажной подготовки ПОСТАВЩИКОМ;

3) «Бой товара» - дефекты товара (бой), не позволяющие полноценно использовать товар по его прямому назначению, полученные в результате неправильной упаковки или транспортировки ПОСТАВЩИКОМ.

1) Возврат и обмен целого товара производится только по следующим причинам:

2) ПОКУПАТЕЛЬ не заказывал данный товар, при условии, что данного товара нет в согласованной заявке, товар не был в употреблении и находится в целой индивидуальной упаковке и клиент сообщил об обнаружении ошибки в течение 3 рабочих дней с момента передачи товара от ПОСТАВЩИКА к ПОКУПАТЕЛЮ согласно условиям договора.

3) ПОКУПАТЕЛЬ заказывал меньшее количество, при условии соблюдения кратности упаковки, что подтверждается данными из согласованной заявки, товар не был в употреблении и находится в целой индивидуальной упаковке и ПОКУПАТЕЛЬ сообщил об обнаружении ошибки в течение 3 рабочих дней с момента передачи товара от ПОСТАВЩИКА к ПОКУПАТЕЛЮ согласно условиям договора.

4) Условия возврата целого товара включены в договор и выполнены в полной мере со стороны ПОКУПАТЕЛЯ.

5) Возврат целого товара согласован Генеральным директором ТК «ВолгоРост». 

Возврат целого товара осуществляется ТОЛЬКО при наличии неповрежденной индивидуальной упаковки без посторонних надписей, наклеек и других элементов. В противном случае в возврате целого товара будет отказано.

Срок рассмотрения претензии и принятия решения о возврате товара от КЛИЕНТА – 5 рабочих дней с момента получения претензии.

Возврат целого и бракованного товара осуществляется только на основании какого-либо возвратного документа (например, накладная с вычерками, или возвратная накладная Торг-12, или АКТ по форме ПОСТАВЩИКА), в котором указаны корректные данные по товару: Код товара, Наименование товара, Возвращаемое количество, причина возврата или описание брака, номер накладной, по которой был получен данный товар. 

Срок проверки товара и удовлетворения ПОСТАВЩИКОМ ПРЕТЕНЕЗИИ или направления ПОКУПАТЕЛЮ мотивированного ПИСЬМЕННОГО отказа в удовлетворении ПРЕТЕНЗИИ устанавливается в количестве 15 рабочих дней с момента получения ПОСТАВЩИКОМ возвращаемого товара от ПОКУПАТЕЛЯ.

